
平成 26年度第２回意見交換会のご報告 

11月 22日（土）13時 30分から２階地域交流スペース 

「ひだまり」にて、今年度 2回目の入居者様 12名 

ご家族様 19名を交えて意見交換会を行いました。 

 今回は施設の食事をテーマに挙げ、「施設での食事内容」 

「食事介助」「試食」を紹介しました。食事介助の説明については「介助食器を使用するなど工夫をしている」

とのご意見をいただき、試食は当日の昼食メニューでネギトロ丼をお出ししたところ、ご家族様から「思いの

ほか味がしっかりしていて美味しかった」と大変好評でした。 

 後半に行った意見交換では、５グループに分かれて話し合いましたが、「面会時、職員の挨拶や対応が良い・

外出の機会も増えてきているようだが、介護度の高い人でも外出の機会を作ってほしい・認知症で徘徊がひど

かったが落ち着いている・寒くなってきたので暖かい下着を着せてほしい」など施設サービスについての具体

的な要望が聞かれました。行事の内容や職員の接遇など施設の取り組みに関心を持っていただいている印象を

強く受けました。 

編集後記 広報を作りにあたり、何を中心にしようかなど他の職員と考えながら作りました。今後もみなさんに読みや

すく、わかりやすい広報を作って行こうと思います。                          小柳 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

  

 

   

   

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成 26年度 苦情報告 

発生日 6月 27日 9月 15日 11 月 19日 12月 5日 

内容 

ご入居者様より、自分の席か

ら TVが見えにくいため、他

者の席と替えてほしいと職

員に言ったが、対応してくれ

なかった。 

 

ご家族様より「服が汚れてい

た」「面会時にいつも（ご入

居者様が）同じ服を着てい

る。着替えさせてくれている

のか」と訴えあり。 

ご入居者様の病院受診した

後、一緒に付き添っていたご

家族より「寒い時期なので、

もっと暖かい衣類を着せて

ほしかった」と連絡あり。 

ご入居者様より「夜間ト

イレに行きたくてナース

コールを押してもなかな

か来ない時があった」と

訴えあり。 

対応 

TV の見やすい席の配置につ

いて検討した。 

食事中エプロンを外してし

まう為割烹着を使用・毎日着

替える・着替えのタイミング

を朝の起床時と徹底した。 

 

今後同様のことがないよう

衣類の着せ方について職員

内で周知徹底した。 

今後同様のことがないよ

う対応について職員内で

周知徹底した。 

 

 

11月 27日（木）大運動会を行いました。赤白に分かれて

準備体操後、物送りレース、玉入れ、パン食い競争をし、

大盛り上がりで体を動かしました。結果は 113 対 108 で

赤の勝ちでした！おめでとう！                 

ご挨拶                               

あけましておめでとうございます。 

旧年中は何かとご支援・ご協力をいただき、誠にありがとうございました。 

おおじまの里も、開設して 2回目のお正月を迎えることが出来ました。今年は未年です。

干支の羊は群れを成すことから「家族の安泰」を示し、いつまでも平和に暮らすことを意

味していると言われています。今年は介護保険制度改正の年であり、４月より特養へは要

介護３以上の方しか入居できなくなります。（特例入所として要介護１・２も可能）「これ

からをもっと自分らしく過ごすために」の理念のもと、重度化への対応やサービスの質の

向上に努め、入居者の皆様が家族的な雰囲気の中で穏やかに過ごすことができるよう、職

員一同、ステップアップしていきたいと思います。 

本年が、入居者様ご家族様にとって穏やかで明るい一年でありますよう、お祈り申し上

げます。                            園長  原 優子 
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大運動会 

※ この広報の写真は本人・家族の同意を得て掲載しております。 

ユニットごとに新年会を行いました。職員の手作りのおみくじを引いたり、ご家族をお呼び

して一緒に鍋パーティーをしたり、福笑いをしたりと、各ユニットで工夫を凝らして盛り上

がりました。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

  

  

  

  

 

  

    

    

    

メンコに挑戦中！！ 

 

また来てね♪ 

これをこうやんだかね。 

干し柿つくり 

大島小学校の児童さんたちが遊びにきました 

皆さんでツリーの前でパシャリ！ 
昨年の 12 月に各ユ

ニットでクリスマス

会を行いました。手

作りのケーキやプレ

ゼント、ビンゴ大会

など笑顔いっぱいの

クリスマス会でし

た。 

まだ若いね(^^) 

 

秋には弥彦の菊まつりに行ってきました。大きな菊を見ながら 

「すごいね」「きれいだね」ととても喜ばれていられました。 

完成！！ 

ご家族から頂いた渋柿の皮をむいて湯通しし、風通しが良いところに

１ヵ月干して干し柿を作りました。甘くてとてもおいしかったです。 

http://2.bp.blogspot.com/-XDZN0aVMFiU/UMaeSq9IY4I/AAAAAAAAHzE/vhX_fnAznvs/s1600/fruit_kaki.png

